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DECLARACAO DA
POLITICA DE QUALIDADE

A geréncia da empresa Quercia Il Lda., no &mbito da Politica de Qualidade definida

para o Servico de Manutengdo de Extintores (designado comercialmente por AFS Fire
& Safety), manifesta o seu compromisso e total empenho, em procurar, no
desenvolvimento da sua actividade, garantir a aplicacdo e o cumprimento da

regulamentacdo no dominio da Qualidade.

O nosso objectivo é satisfazer e cumprir as expectativas dos nossos clientes,
fornecedores e colaboradores. Para isso, revemos, melhoramos e controlamos os

Nossos processos, de forma continua e permanente.

Todos os elementos da nossa equipa, contribuem e assumem responsabilidade sobre a
qualidade e exceléncia dos processos. E neste sentido que a geréncia assume os
compromissos de:
« Atuar de acordo com todos os requisitos legais e regulamentares, aplicaveis
ao setor;
- Desenvolver todas as acgbes necessdrias para prevenir ou minimizar algum
acontecimento que possa terimpacto ambiental;
* Manter e melhorar o nosso Sistema de Gestdo de Qualidade de modo a seguir
o desenvolvimento do nosso desempenho e tomar acgoes especificas de
acordo com as auditorias realizadas;

« Ser o mais eficiente e responsavel na utilizagcdo dos recursos necessdarios.

Utilizaremos todos os meios necessdrios para implementar e respeitar, esta politica,
baseando-nos, para tal, na motivacdo, profissionalismo e responsabilidade de todos os

nossos colaboradores, parceiros e fornecedores.

Viana do Castelo, 01 de Maio de 2017
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