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DECLARAGCAO DA POLITICA DE QUALIDADE

A geréncia da empresa Quercia Il Lda., no &mbito da Politica de Qualidade definida
para o servico de Controlo Integrado de Pragas, manifesta o seu compromisso e total
empenho, em procurar garantir, no desenvolvimento da sua actividade, a aplicacdo

e o cumprimento da regulamentacdo no dominio da Qualidade.

Todos os elementos da nossa equipa, contribuem e assumem responsabilidade sobre a
qualidade e exceléncia dos processos. E neste sentido que a geréncia assume os
compromissos de:

e« CUMPRIR com todos os requisitos legais e regulamentares em vigor e que |lhe
sdo aplicdveis, bem como os requisitos da norma ISO 9001:2015

¢ FOMENTAR a consciencializacdo e motivacdo de todos os colaboradores para
a competéncia associada d sua actividade e para melhorar os servicos
prestados através de planos de formacdo continua;

« DESENVOLVER as accdes necessdrias para promover o crescimento do
negdcio - quer em dred, quer em volume de negdcios - de forma mais
eficiente e responsdavel na utilizacdo dos recursos necessdrios.

« PROCURAR satisfazer expectativas e necessidades dos seus clientes;

e MELHORAR CONTINUAMENTE os servicos prestados, promovendo a
modernizacdo dos processos internos pelo uso crescente das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo, pela racionalizacdo dos procedimentos, pela
criacdo de melhores condicdes de trabalho e pelo reforco das competéncias

profissionais dos recursos humanos.

Viana do Castelo, 05 de Dezembro de 2017
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